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KATA PENGANTAR 

Indeks kepuasan masyarakat adalah alat penting yang digunakan untuk 

mengukur tingkat kepuasan masyarakat terhadap berbagai aspek pelayanan publik dan 

kualitas hidup di suatu daerah. Dengan memahami kepuasan masyarakat, pemerintah 

dan lembaga terkait dapat melakukan evaluasi dan perbaikan untuk mencapai 

pembangunan yang lebih baik dan berkelanjutan. 

Balai Besar Pelatihan Vokasi dan Produktivitas (BBPVP) Makassar  

mempunyai tugas melaksanakan pelatihan peningkatan produktivitas, uji kompetensi, 

sertifikasi, konsultansi dan kerjasama, serta pemberdayaan lembaga pelatihan sehingga 

diharapkan Balai Besar Pelatihan Vokasi dan Produktivitas (BBPVP) Makassar dapat 

menjadi salah satu institusi pemerintah yang dapat memberikan solusi atas 

permasalahan pokok yang dihadapi, yaitu meningkatkan kompetensi calon tenaga kerja 

dengan melaksanakan program – program pelatihan yang dibutuhkan di lapangan kerja 

sehingga mampu bersaing di pasar kerja, yang pada akhirnya akan ikut andil dalam 

mengatasi pengangguran nasional. 

Balai Besar Pelatihan Vokasi dan Produktivitas (BBPVP) Makassar di dalam 

penyelenggaraan program/kegiatan pada tahun 2025 ini sesuai dengan Program Kerja 

yang didasarkan pada Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran (DIPA) dan Petunjuk 

Operasional Kerja (POK) atau Kertas Kerja. 

Berdasarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor: 

KEP/25/M.PAN/2/2004 tentang Pedoman Umum Penyusunan Indeks Kepuasan 

Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah, maka disusunlah Laporan Indeks 
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Kepuasan Masyarakat (IKM) Balai Besar Pelatihan Vokasi dan Produktivitas Makassar 

yang menjadi gambaran tentang kinerja pelayanan Balai Latihan Kerja Makassar. 

Indeks kepuasan masyarakat adalah instrumen vital dalam mendorong 

pembangunan yang responsif dan berkelanjutan. Dengan memanfaatkan data yang 

dihasilkan, pemerintah dapat mengidentifikasi masalah dan mengambil tindakan yang 

tepat untuk meningkatkan kualitas hidup masyarakat. Untuk mencapai tujuan ini, 

keterlibatan masyarakat dalam proses pengukuran sangatlah penting. Hanya dengan 

kolaborasi yang baik antara pemerintah dan masyarakat, kita dapat menciptakan 

lingkungan yang lebih baik untuk semua. 

Dengan ini disampaikan Laporan IKM sampai dengan bulan Juli Balai Besar 

Pelatihan Vokasi dan Produktivitas (BBPVP) Makassar semoga dapat bermanfaat dan 

untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. 

Makassar,         Mei 2025 
Kepala 

 

 

Dr. La Ode Haji Polondu, S.Pd., M.Pd. 
NIP : 19691127 199903 1 003 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

Balai Besar Pelatihan Vokasi dan Produktivitas (BBPVP) Makassar yang 

selanjutnya disebut Balai Besar Pelatihan Vokasi dan Produktivitas (BBPVP) 

Makassar, merupakan Unit Pelaksana Teknis Pusat (UPTP) berdasarkan Peraturan 

Menteri Ketenagakerjaan R.I. Nomor 1 Tahun 2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja 

Kementerian Ketenagakerjaan. Balai Besar Pelatihan Vokasi dan Produktivitas 

(BBPVP) Makassar berada dibawah dan bertanggungjawab kepada Direktorat 

Jenderal Pembinaan Pelatihan Vokasi dan Produktivitas, Kementerian 

Ketenagakerjaan R.I. Tugas pokok dan fungsi Balai Besar Pelatihan Vokasi dan 

Produktivitas (BBPVP) Makassar adalah pengembangan pelatihan, pemberdayaan 

dan sertifikasi tenaga kerja. 

Mengacu pada tugas pokok dan fungsi tersebut, Balai Besar Pelatihan Vokasi 

dan Produktivitas (BBPVP) Makassar melaksanakan pelatihan, uji kompetensi dan 

sertifikasi baik secara langsung kepada para pencari kerja dan masyarakat umum 

maupun secara tidak langsung dengan melatih instruktur dan tenaga pelatihan dari 

lembaga-lembaga pelatihan lain, serta melaksanakan pembinaan terhadap UPTD dan 

LLS di seluruh Indonesia. 

Dalam rangka meningkatkan kelancaran tugas pokok dan fungsi BBPVP 

Makassar, untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Balai Besar Pelatihan 

Vokasi dan Produktivitas Makassar sebagai salah satu penyedia layanan publik di 

Provinsi Sulawesi Selatan, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat 
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tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. 

Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah 

dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat 

merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan 

elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat 

masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif. 

maka diperlukan adanya kegiatan evaluasi untuk mengetahui hasil 

pelaksanaan kegiatan terutama untuk peningkatan kualitas pelayanan kepada 

masyarakat. Salah satu upaya tersebut adalah dengan melakukan survey Indeks 

Kepuasan Masyarakat (IKM) sebagai tolok ukur untuk menilai tingkat kualitas 

pelayanan yang ada di Balai Besar Pelatihan Vokasi dan Produktivitas (BBPVP) 

Makassar. 

B. MAKSUD DAN TUJUAN 

1. Maksud 

Laporan IKM ini disusun dengan maksud untuk memberikan gambaran tentang 

tingkat kinerja pelayanan yang dilakukan oleh Balai Besar Pelatihan Vokasi dan 

Produktivitas (BBPVP) Makassar. 

2. Tujuan 

Adapun tujuan disusunnya Laporan IKM ini adalah sebagai bahan acuan untuk 

menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan di Balai 

Besar Pelatihan Vokasi dan Produktivitas (BBPVP) Makassar. 
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C. DASAR PELAKSANAAN 

Penyusunan Laporan IKM BLK Makassar dilaksanakan berdasarkan 

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor: KEP/25/M.PAN/2/2004 

tentang Pedoman Umum Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan 

Instansi Pemerintah. 

D. RUANG LINGKUP 

Ruang lingkup dilaksanakannya penyusunan IKM Balai Besar Pelatihan 

Vokasi dan Produktivitas (BBPVP) Makassar ini adalah melakukan survey kepada 

peserta pelatihan dan masyarakat yang menggunakan layanan di Balai Besar 

Pelatihan Vokasi dan Produktivitas (BBPVP) Makassar. 
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BAB II 

PELAKSANAAN KEGIATAN 

A. WAKTU DAN TEMPAT PELAKSANAAN 

1. Waktu Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan Survey Indeks Kepuasan Pelanggan dilaksanakan dari bulan 

Februari sampai dengan April 2025. 

2. Tempat Pelaksanaan Kegiatan 

Survey Indeks Kepuasan Masyarakat dilaksanakan di Balai Besar Pelatihan 

Vokasi dan Produktivitas (BBPVP) Makassar. 

B. METODE PENGOLAHAN DATA 

Pelaksanaan SKM menggunakan elektronik (Google form) yang disebarkan 

kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah 

unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima 

berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan 

unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Balai Besar Pelatihan Vokasi dan 

Produktivitas Makassar yaitu : 

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam 

pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun 

administratif. 

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan 

yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk 

pengaduan. 
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3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang 

diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis 

pelayanan. 

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima 

layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari 

penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara 

penyelenggara dan masyarakat. 

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan 

adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan 

yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap 

spesifikasi jenis pelayanan. 

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang 

harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan 

dan pengalaman 

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam 

memberikan pelayanan. 

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, 

saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan 

dan tindak lanjut. 

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai 

sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala 

sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses 

(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang 
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bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak 

(gedung). 

 

Nilai IKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata – rata tertimbang” masing 

-masing unsur pelayanan. Dalam penghitungan indeks kepuasan masyarakat 

terhadap 9 unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang 

yang sama dengan rumus sebagai berikut: 

 

 

 

Untuk memperoleh nilai IKM unit pelayanan digunakan pendekatan nilai rata - 

rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut: 

 

 

 

 

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian IKM, yaitu antara 25-100, 

maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan 

rumus sebagai berikut: 

 

 

 
 
 

Bobot Nilai Tertimbang =
Jumlah Bobot

Jumlah Unsur
=  

1

9
= 0,111 

 

IKM =
Total dari Nilai Persepsi per Unsur

Total Unsur yang terisi
 x Nilai Penimbang 

IKM Unit Pelayanan x 25 
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Tabel 1. Contoh Pengolahan Indeks Kepuasan Masyarakat Per Responden 
dan Per Unsur Pelayanan 

Nomor Urut 
Responden 

Nilai Per Unsur Pelatihan 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1          
2          
3          

Dst.          

Jml Nilai per Unsur          

NRR Per Unsur          

NRR Tertimbang 
Per Unsur 

         *) 

IKM Unit Pelayanan **) 

Keterangan : 

  U1 – U9    = Unsur – Usur  Pelayanan 
 NRR    = Nilai rata – rata 
 IKM    = Indeks kepuasan masyarakat 
 *)    = Jumlah NRR IKM tertimbang 
 **)    = Jumalah NRR IKM tertimbang X 25 
 NRR Per Unsur  = Jumlah nilai per unsur dibagi jumlah  

Kuesioner yang terisi 

 NRR tertimbang per unsur = NRR per unsur X 0,111 per unsur 
 

Tabel 2. Nilai Persepsi, Interval IKM, Interval Konversi IKM, Mutu Pelayanan 
dan Kinerja Unit Pelayanan 

Nilai Peserta Nilai Interval IKM 
Nilai Interval 
Konversi IKM 

Mutu Pelayanan 
Kinerja 

Pelayanan 
1 1,00 – 1,75 25,00 – 64,99 D Tidak Baik 
2 1,76 – 2,50 65,00 – 76,60  C Kurang Baik 
3 2,51 – 3,25 76,61 – 88,30 B Baik 
4 3,26 – 4,00 88.31 – 100,00 A Sangat Baik 
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C. HASIL SURVEY 

Dari hasil survey yang dilaksanakan dari bulan Februari sampai dengan April 

2025 didapatkan hasil sebagai berikut: 

1. Jumlah sampel yang diambil sebanyak 176 responden, yaitu peserta pelatihan 

dan pengguna layanan di Balai Besar Pelatihan Vokasi dan Produktivitas 

(BBPVP) Makassar. 

2. Dari hasil kuesioner IKM yang terkumpul sesuai dengan jumlah responden yang 

diambil sebagai sampel, maka dihasilkan nilai IKM sebagai berikut: 

Tabel 3. Hasil IKM 

No Unsur Pelayanan Nilai Rata - Rata 

U1 Persyaratan 3,44 

U2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,34 

U3 Waktu Penyelesaian 3,28 

U4 Biaya/Tarif 4,00 

U5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,31 

U6 Kompetensi Pelaksana 3,42 

U7 Perilaku Pelaksana 3,44 

U8 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3,32 
U9 Saran dan Prasarana 3,56 

Nilai Rata-Rata = 3,46 

Nilai IKM setelah dikonversi = 3,46X 25 = 86,50 

Mutu pelayanan = B 

Kinerja BBPVP Makassar = Baik 
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Berikut ini merupakan Grafik IKM BBPVP Makassar : 
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BAB III 

KESIMPULAN 

A. KESIMPULAN 

Hasil survey IKM yang telah dilaksanakan terhadap 176 responden, sehingga 

dapat disimpulkan bahwa tingkat kinerja Balai Besar Pelatihan Vokasi dan 

Produktivitas (BBPVP) Makassar dalam memberikan pelayanan kepada 

masyarakat adalah baik, yaitu bernilai 84. 

B. SARAN 

Diharapkan kegiatan – kegiatan yang dilaksanakan di Balai Besar Pelatihan 

Vokasi dan Produktivitas (BBPVP) Makassar selalu memberikan manfaat untuk 

masyarakat, dan hasil dari survey IKM ini dapat dijadikan sebagai bahan acuan 

untuk lebih meningkatkan kinerja pelayanan di Balai Besar Pelatihan Vokasi dan 

Produktivitas (BBPVP) Makassar. 
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LAMPIRAN 



U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 4 3 3 4 3 4 3 3 3
2 4 4 4 4 4 4 4 3 4
3 4 3 3 4 3 3 3 4 4
4 4 4 3 4 4 3 3 3 3

5 4 3 4 4 3 4 3 4 3
6 4 3 3 4 3 3 3 3 4
7 4 4 3 4 3 4 4 3 3
8 4 3 4 4 4 3 4 3 4
9 4 3 3 4 3 3 3 4 3

10 3 4 3 4 4 3 3 3 4
11 3 3 3 4 3 4 4 3 4
12 3 4 3 4 4 3 4 3 4
13 4 4 4 4 3 4 3 4 3
14 3 3 4 4 4 4 3 4 3
15 3 3 3 4 3 3 4 3 4
16 3 3 3 4 3 3 3 3 3
17 4 4 3 4 3 3 3 4 4
18 3 3 3 4 3 4 3 3 3
19 4 3 3 4 3 3 3 3 4
20 4 3 4 4 3 4 4 4 4
21 4 4 4 4 3 3 4 3 3
22 3 3 3 4 3 3 3 3 3
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4
24 3 4 4 4 4 4 4 4 3
25 4 3 3 4 3 3 4 3 4
26 3 4 3 4 3 4 4 3 3
27 3 4 4 4 3 3 4 3 4
28 3 3 3 4 4 4 3 4 4
29 4 3 4 4 3 3 3 3 4
30 3 4 3 4 3 4 3 3 3
31 3 3 3 4 3 3 4 3 3
32 4 3 4 4 3 3 3 3 4
33 4 3 3 4 3 3 4 4 3
34 4 4 3 4 4 4 3 3 4
35 3 3 3 4 3 3 3 3 3
36 3 4 4 4 3 3 4 3 4
37 3 3 3 4 3 4 3 4 4
38 3 4 4 4 4 3 4 3 3
39 4 3 3 4 3 3 3 3 3
40 3 3 3 4 4 3 3 3 4
41 3 3 3 4 3 4 3 3 3
42 4 4 4 4 3 3 3 4 4
43 3 3 3 4 3 4 4 3 3
44 4 3 3 4 3 3 3 4 4
45 4 3 3 4 3 3 4 3 4
46 4 4 3 4 4 3 3 4 4
47 4 3 3 4 3 4 3 3 3
48 3 4 4 4 3 4 3 3 3
49 4 3 3 4 3 3 4 3 4
50 3 3 3 4 4 4 4 3 3

Peserta
Indikator Penilaian

PROGRAM REGULER  2025
INDEKS KEPUASAN PENERIMA PELAYANAN (IKPP) 

 Balai Besar Pelatihan Vokasi dan Produktivitas (BBPVP) Makassar



U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
51 3 3 3 4 3 4 3 3 4
52 3 4 3 4 3 3 3 3 3
53 3 3 3 4 4 3 4 4 4
54 4 4 3 4 3 3 3 3 4
55 3 3 4 4 3 4 4 4 3
56 4 3 3 4 3 3 3 3 3
57 4 4 3 4 4 4 4 4 4
58 4 3 4 4 3 3 3 3 3
59 3 3 3 4 3 3 3 3 4
60 3 3 3 4 3 3 3 2 3
61 4 4 3 4 4 4 4 3 4
62 3 3 4 4 3 3 3 3 4
63 3 4 3 4 4 3 3 2 4
64 3 4 4 4 3 4 3 3 3
65 3 3 3 4 3 3 4 3 3
66 4 3 3 4 3 3 3 3 4
67 3 3 4 4 4 3 3 4 3
68 3 3 3 4 3 3 4 3 4
69 3 4 3 4 4 4 4 3 3
70 4 3 3 4 3 3 3 4 4
71 3 3 3 4 3 3 3 3 4
72 4 4 3 4 3 4 3 4 3
73 4 3 3 4 3 3 4 3 3
74 3 3 3 4 4 4 4 3 4
75 4 4 4 4 3 4 3 3 3
76 3 3 3 4 3 3 4 4 4
77 3 3 4 4 4 3 4 3 3
78 4 3 3 4 3 3 3 3 4
79 3 3 3 4 3 3 4 3 4
80 3 4 4 4 3 4 3 3 4
81 4 3 3 4 3 3 3 3 3
82 3 3 3 4 3 4 4 3 3
83 4 4 4 4 3 4 3 3 4
84 4 3 3 4 3 3 3 3 3
85 3 3 3 4 3 4 3 3 4
86 4 3 3 4 4 4 4 4 3
87 4 3 4 4 3 3 4 4 4
88 3 4 3 4 3 4 3 3 4
89 3 3 3 4 3 3 4 3 3
90 3 3 4 4 4 3 3 4 3
91 3 3 3 4 3 3 3 3 4
92 3 3 3 4 4 3 4 3 3
93 3 3 4 4 3 4 3 4 4
94 3 4 4 4 3 4 3 3 3
95 4 4 3 4 4 4 4 3 4
96 3 3 3 4 3 3 3 3 4
97 4 3 3 4 3 4 3 3 4
98 4 4 3 4 4 3 4 3 3
99 4 3 3 4 3 4 3 3 3

100 4 3 4 4 3 3 4 4 4

Peserta
Indikator Penilaian

PROGRAM REGULER  2025
INDEKS KEPUASAN PENERIMA PELAYANAN (IKPP) 

 Balai Besar Pelatihan Vokasi dan Produktivitas (BBPVP) Makassar



U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
101 4 4 3 4 3 3 3 3 3
102 3 3 3 4 4 3 3 3 4
103 4 3 3 4 4 4 3 4 3
104 3 4 4 4 4 3 4 4 4
105 3 4 3 4 3 3 3 3 4
106 3 3 3 4 3 3 3 3 3
107 4 3 3 4 3 3 4 4 3
108 3 3 3 4 3 3 3 3 4
109 4 3 3 4 4 3 3 3 3
110 3 4 3 4 3 3 4 4 4
111 4 3 3 4 4 4 3 3 3
112 4 3 3 4 4 4 4 4 4
113 3 3 2 4 3 3 4 3 4
114 4 3 4 4 3 4 4 3 4
115 4 3 3 4 3 3 4 3 3
116 3 3 3 4 4 3 4 4 3
117 3 3 4 4 4 3 3 3 4
118 3 3 3 4 3 3 3 3 3
119 3 3 3 4 2 3 3 3 4
120 4 3 3 4 2 3 3 3 3
121 3 3 3 4 3 4 4 3 4
122 3 4 4 4 4 3 3 4 3
123 4 4 4 4 3 4 4 4 4
124 3 3 3 4 3 3 3 3 3
125 4 4 3 4 4 4 4 3 4
126 3 3 4 4 4 4 4 3 3
127 3 3 3 4 3 3 3 2 4
128 3 4 3 4 4 4 3 4 3
129 4 3 3 4 3 3 3 3 4
130 4 3 3 4 4 4 3 4 4
131 3 3 3 4 3 3 3 4 3
132 3 4 4 4 3 3 3 3 4
133 4 3 3 4 3 4 4 4 3
134 3 4 4 4 4 4 4 4 4
135 3 4 4 4 4 4 4 3 4
136 4 4 3 4 3 3 3 3 3
137 3 3 3 4 3 3 3 3 3
138 4 3 4 4 4 4 4 4 4
139 3 4 3 4 3 3 3 3 3
140 4 4 4 4 4 4 4 4 3
141 3 3 3 4 3 3 3 3 4
142 4 3 3 4 3 3 3 3 4
143 3 3 4 4 4 3 4 3 4
144 3 3 4 4 4 4 3 4 3
145 3 4 3 4 3 3 4 3 3
146 4 3 3 4 3 4 4 4 3
147 3 3 4 4 3 3 3 4 4
148 3 4 3 4 3 3 3 3 4
149 3 3 4 4 4 4 4 4 4
150 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Peserta
Indikator Penilaian

PROGRAM REGULER  2025
INDEKS KEPUASAN PENERIMA PELAYANAN (IKPP) 

 Balai Besar Pelatihan Vokasi dan Produktivitas (BBPVP) Makassar



U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
151 3 4 3 4 3 4 3 3 3
152 4 3 3 4 3 3 4 4 4
153 3 3 3 4 3 4 3 4 4
154 4 3 3 4 3 3 4 4 4
155 4 4 3 4 4 3 4 3 3
156 4 3 3 4 3 4 4 3 4
157 4 3 3 4 4 3 3 3 4
158 3 3 3 4 3 4 4 3 3
159 3 4 4 4 4 4 4 4 4
160 3 3 3 4 3 3 3 3 4
161 3 4 3 4 3 3 4 3 4
162 3 4 3 4 3 3 4 3 4
163 3 3 3 4 3 3 3 3 4
164 3 3 4 4 4 4 3 4 3
165 4 3 4 4 4 4 4 4 3
166 3 3 3 4 3 4 3 3 4
167 3 3 3 4 3 3 3 3 4
168 4 3 3 4 4 4 3 3 4
169 4 4 4 4 4 4 4 4 4
170 3 3 3 4 3 3 3 3 4
171 3 4 3 4 4 4 4 4 4
172 4 3 3 4 3 3 4 3 3
173 4 3 4 4 4 4 4 4 4
174 3 3 3 4 3 4 3 4 4
175 3 4 3 4 3 3 3 4 3
176 3 3 3 4 3 4 4 4 4

TOTAL 606 587 578 704 583 602 605 584 627

*) 3,453614

NRR 
Tertimbang 
Per Unsur

0,38 0,37 **) 86,34034

NRR Per 
Unsur

3,44 3,34 3,28 4,00 3,31 3,42

0,370,36 0,44 0,38

IKM unit pelayanan

3,44

Peserta
Indikator Penilaian

PROGRAM REGULER  2025
INDEKS KEPUASAN PENERIMA PELAYANAN (IKPP) 

3,32 3,56

0,38 0,37 0,40

 Balai Besar Pelatihan Vokasi dan Produktivitas (BBPVP) Makassar



Keterangan :

.. U1 s.d U9 No Nilai Rata-Rata

.. NRR = U1 Persyaratan 3,44

.. IKM = U2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,34

.. *) = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 Waktu Penyelesaian 3,28

..**) = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 Biaya/Tarif 4,00
NRR Per Unsur = Jumlah NRR IKM Tertimbang   X  25 U5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,31

= Jumlah nilai per unsur dibagi jumlah kuesioner U6 Kompetensi Pelaksana 3,42
NRR tertimbang per unsur yang terisi U7 Perilaku Pelaksana 3,44

= NRR per unsur   X 0,111 per unsur U8 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3,32
U9 Saran dan Prasarana 3,56

Makassar,       Mei 2025
Mutu pelayanan : Mengetahui,
A (Sangat Baik) 88.31 - 100.00
B (Baik) 76.61-  88.30
C (Kurang Baik) 65.00 - 76.60
D (Tidak Baik) 25.00 - 64.99

IKM UNIT PELAYANAN              :       86,34

UNSUR PELAYANAN 

Dr. La Ode Haji Polondu, S.Pd.,M.Pd
NIP. 19691127 199903 1 003

Unsur - Unsur pelayanan
Nilai rata - rata



NAMA LAYANAN :

JUMLAH : 176 Orang
JENIS KELAMIN : L = 155 Orang / P = 21 Orang
PENDIDIKAN : SD = 25 Orang

SMP = 34 Orang
SMA = 44 Orang
DIII = 15 Orang
S1 = 58 Orang
S2 = - Orang

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI

DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

NILAI IKM 

86,34
RESPONDEN

BALAI BESAR PELATIHAN VOKASI DAN PRODUKTIVITAS MAKASSAR
KEMENTERIAN/LEMBAGA/PEMERINTAH PROV/KAB/KOTA MAKASSAR

TRIULAN I  TAHUN 2025

TABEL II BENTUK MUTU PELAYANAN

Periode Survei =  I ( 10 Februari 2025) s/d ( 25 April 2025 )

FORMAT  PUBLIKASI  IKM  DI  RUANG  PELAYANAN

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)



2025

KEPUASAN
MASYARAKAT

SURVEY
KEPUASAN

MASYARAKAT

SURVEY

bbpvp_makassar

https://bbpvpmakassar.kemnaker.go.id/

BBPVP MAKASSAR
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